Curso: Implementacién de Estrategias de Marketing Digital

Resumen de la primera clase
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La primera clase del curso "Implementacion de Estrategias de marketing digital" ofrece una
introduccion completa al campo, desmitificando percepciones comunes y sentando las bases para un
aprendizaje profundo. El curso, de 20 horas de duracidn, esta fundamentado en una investigacion
exhaustiva de las necesidades de la industria, las dudas comunes de los profesionales y los estandares
de competencia gubernamentales en México. El objetivo general del curso es capacitar a los
participantes para analizar al publico objetivo, implementar estrategias de marketing digital, valorar el
impacto de las campafas, y planificar y ejecutar estrategias de acuerdo a principios éticos y legales. Se
enfatiza que el marketing digital es una estrategia integral, no herramientas aisladas como una landing
page o una cuenta de redes sociales.
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Introduccién y Fundamentacion del Curso:

El curso surge de la necesidad de abordar la situacién actual del marketing digital y las brechas de
conocimiento entre los profesionales.

La planificacién se bas6 en preguntas frecuentes, malas practicas observadas en redes y estandares de
competencias del gobierno de México.

Se busca desmitificar la idea de que el marketing digital es facil y accesible sin conocimientos solidos.

Objetivo General del Curso:

Capacitar al participante para demostrar los conocimientos necesarios para:

Analizar las necesidades y caracteristicas del publico objetivo.

Implementar estrategias de marketing digital.

Valorar el impacto de las campafias publicitarias en entornos digitales.

Reconocer la importancia de planificar y ejecutar estrategias con base en lineamientos éticos y legales.

El objetivo implica desarrollar conocimientos, habilidades (implementacion, evaluacion, mejora) y una
comprension de la ética y la regulacion.

Estructura del Curso (5 Temas Principales):

Tema 1: Fundamentos del Marketing Digital y Comportamiento del Consumidor. Esencial para
entender qué es el marketing digital y a quién se dirige la comunicacion y venta.

Tema 2: Diseiio de Estrategias de Marketing Digital. No se puede disefiar sin conocer los
fundamentos. Se diferencia el marketing digital del marketing tradicional. Se abordaran diferentes
objetivos mas alla de solo ventas.

Tema 3: Creacion y Gestion del Contenido Digital. El contenido debe estar alineado con la
estrategia, considerando los canales, el publico y el mensaje. Se enfoca en contenido digital.

Tema 4: Evaluacion y Optimizacion de Campaiias Digitales. Implementar sistemas para medir
resultados (métricas), dar seguimiento a las campafias y ajustarlas en tiempo real basandose en datos.

Tema 5: Etica y Regulacién en el Marketing Digital. Importancia de conocer normativas para evitar
problemas legales, especialmente en temas como derechos de autor y privacidad de datos.
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Beneficios del Curso:

Aprender a disefiar estrategias digitales efectivas.

Desarrollar habilidades en el uso de herramientas clave para publicidad pagada (Meta Ads, Google Ads,
TikTok Ads, etc.).

Desarrollar habilidades basicas de SEO, desmitificando creencias comunes.

Comprender la automatizacion y el analisis de datos, incluyendo el uso de inteligencia artificial como
herramienta para mejorar la eficiencia y el analisis.

Obtener conocimiento actualizado sobre tendencias en marketing digital (incluyendo SEO para Alexa e
IA).

Capacidad para disefiar campafias de alto impacto en redes sociales y motores de buiisqueda.
Optimizacion de anuncios y estrategias de conversion basadas en datos reales.

Implementacion de embudos de conversion efectivos para convertir leads en clientes (desmitificando la
idea de que una landing page es un embudo).

Cumplimiento de normativas de privacidad y practicas éticas.

Temas Principales Cubiertos en la Clase 1

Problematica Actual del Marketing Digital:

Existe una gran cantidad de mitos y engafios, con personas que ensefian sin un conocimiento real de los
fundamentos.

La adaptacion es clave; no se puede aplicar la misma estrategia a todos los productos o mercados.

Breve historia del marketing digital desde 1995, incluyendo el ejemplo de la pagina del millén de
ddlares.

La duracién efectiva de los anuncios es mas corta que en el marketing tradicional debido al ritmo
frenético de las redes y la corta atencion del usuario.

Saturacion del mercado digital y la necesidad de anuncios extremadamente llamativos y especificos.
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El cambio de algoritmos y la necesidad de pagar por publicidad para alcanzar audiencias amplias.

Definicién de Marketing Digital y sus Caracteristicas Clave:

"Conjunto de estrategias disefiadas para promocionar productos o servicios utilizando los canales en
linea."

Permite a las empresas interactuar directamente con clientes, medir resultados en tiempo real y ajustar
estrategias.

Caracteristicas: Alcance global.

Interactividad (fundamental para su funcionamiento).
Segmentacion precisa.

Costo efectivo (comparado con canales tradicionales).

Medicion en tiempo real de los resultados.

Evolucion del Marketing Digital:

Ha evolucionado con la aparicion de internet, redes sociales, motores de biisqueda, nuevas tecnologias
(moviles, realidad aumentada) y la implementacion de Big Data e Inteligencia Artificial.

La IA, especialmente con interfaces de lenguaje natural, ha generado un "boom", pero se advierte
contra la creencia de que puede reemplazar el conocimiento y el método.

La realidad aumentada es una tendencia en desarrollo.

Canales del Marketing Digital:

Search Engine Optimization (SEO): Preparar recursos digitales para aparecer en busquedas organicas.
Se abordaran mitos.

Search Engine Marketing (SEM): Pagar para que los anuncios aparezcan en los resultados de busqueda
(enlaces patrocinados).

Redes Sociales: Canal fundamental para vender (organica y pagada).
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Email Marketing: Sigue siendo efectivo para conversiones y lealtad si se usa correctamente.
Publicidad Display: Anuncios en sitios web y aplicaciones moviles.
Marketing de Contenidos: Textos, imagenes, videos, etc., para atraer y educar al ptblico objetivo.

Comercio Electronico: Plataformas y estrategias para vender en linea (Mercado Libre, Shopify,
dominio propio).

Ventajas del Marketing Digital:

Escalabilidad (ajustes rapidos y creacion de subcampafias).
Resultados medibles (a través de indicadores o KPIs).
Flexibilidad (posibilidad de ajustar, cancelar, reactivar campafias).

Personalizacion (dirigirse casi al individuo).

Desafios del Marketing Digital:

Competencia inmensa (por clientes y espacios de atencién).
Rapidez del cambio de tendencias (algunas duran pocos dias).
Proteccion de datos y cumplimiento de regulaciones.

Fidelizacion del cliente (dificil debido a la competencia y el rdpido cambio).

Desmitificando el Marketing Digital (¢Qué NO es y qué Si es?):

NO es: Una landing page, una cuenta de redes sociales, un anuncio aislado, un correo aleatorio, una
tienda en linea sin estrategia, recomendaciones de Chat GPT sin método.

SI es: Una estrategia integral que involucra todos estos elementos, objetivos Smart (especificos,
medibles, adaptables, etc.), implementacion sistematizada, analisis real (mercado, producto, datos),
resultados medibles (KPIs), y ajustes continuos.
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Ideas 0 Hechos mas Importantes:

El marketing digital requiere conocimiento fundamentado y estrategia, no es una actividad casual o
intuitiva.

El curso esta disefiado para ser practico y basado en las necesidades reales de la industria en México.

El objetivo general abarca desde el analisis del publico hasta la implementacién, medicion,
optimizacion y el cumplimiento ético/legal.

La ética y la regulacion son aspectos criticos y a menudo ignorados del marketing digital.
El conocimiento del consumidor es la base para disefar estrategias efectivas.

La mediciéon en tiempo real y la flexibilidad para ajustar las estrategias son caracteristicas clave del
marketing digital que lo diferencian del marketing tradicional.

La competencia inmensa, la rapidez de las tendencias y la fidelizacion del cliente son los
principales desafios actuales.

El marketing digital es una estrategia integral, no la suma de herramientas o canales aislados.

La Inteligencia Artificial es una herramienta, no un sustituto del conocimiento estratégico.

Citas Clave:

"...el marketing tiene varios detalles muy importantes. en cuanto a la cuestién ética, en cuanto a la
cuestiéon de de la percepcién del publico hacia las marcas y hacia los productos que se estan vendiendo.
Eso es muy importante y lo vamos a ver claro."”

"...la mayoria de las personas no conoce lo que es el marketing digital... piensan que por el hecho de
que estan en una computadora es sencillisimo manejarla... pero consideran que vender pues es poner un
anuncio o poner una serie de post y listo, ;no? Cuando es completamente diferente..."

"El marketing digital sin interactividad no funciona."

"...las campafias de marketing digital, aunque pueden ser de millones, de todas maneras son mucho mas
econdmicas que las campafias en cualquiera de los canales tradicionales."”

"...podemos ver los resultados reales en tiempo real. Entonces, podemos hacer ajustes de inmediato..."

"El marketing digital no es otra cosa mas que un conjunto de estrategias disefiadas para promocionar
productos o servicios utilizando los canales en linea."
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"El marketing de contenidos que finalmente es todo todos estos textos, imagenes, infografias y demas
que ponemos en los en las redes... su funcion especifica... es atraer y educar."

"...las tendencias cambian extremadamente rapido."

"¢Qué no es marketing digital y qué si es marketing digital?... No es... una landing page... Tampoco
es... la cuenta de redes sociales... Un anuncio en Google, pues no... Un correo aleatorio... Una tienda en
linea... Y bueno, finalmente las recomendaciones de Chat GPT..."

":Qué si es marketing digital? Objetivos Smart... implementacion sistematizada... un analisis real...
Resultados medibles... ajustes continuos."

Proximos Pasos:

Se comparten las diapositivas de la presentacion por WhatsApp o correo electronico.
Se continua con el desarrollo de los temas principales en las proximas clases.

Se solicitan ejercicios practicos para afianzar el aprendizaje.

Comentarios Adicionales

La clase se da con un tono realista y practico para el curso, abordando directamente los desafios y
malentendidos comunes del marketing digital. La estructura en 5 temas es l6gica y completa, cubriendo
desde los fundamentos hasta la ética y la optimizacion. La insistencia en que el marketing digital es una
estrategia integral y no herramientas aisladas es un punto crucial para los participantes.
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